
BINNEN MINUTEN ZU IHRER 
QUALIFIZIERTEN SIGNATUR - 
SO EINFACH GEHT’S
Um starten zu können benötigen Sie einen 
Registrierungscode (VOUCHER Code). Diesen 
haben Sie entweder persönlich erworben oder 
durch Dritte erhalten. Pro NutzerIn ist ein 
VOUCHER Code erforderlich.

Mit einem VOUCHER Code können Sie oder 
weitere Personen sich online und binnen 
Minuten über unser Onboarding-Service für 
eine qualifizierte Signatur (qualifiziertes Zertifikat 
gem. eIDAS) registrieren. Ganz einfach per 
Video oder noch schneller via eID (z.B. ID 
Austria, deutscher Personalausweis). Eine 
Registrierung per eID kann 24/7 durchgeführt 
werden. Eine Registrierung per Video ist täglich 
von 07:00 h bis 22:00 h (MEZ) möglich. 

Optional: Abhängig vom erworbenen 
VOUCHER Code erhalten Sie neben Ihrem 
persönlichem qualifizierten Signaturzertifikat 
auch einen primesign PREMIUM Account für 
unsere Online-Signaturanwendung.

Sie haben Fragen oder benötigen Hilfe?

Antworten auf häufig gestellte Fragen 

finden Sie auf unserer Website: FAQ

Support: basicsupport@cryptas.com

Hinweis: Bewahren Sie Ihren VOUCHER Code 
sorgfältig auf. Der VOUCHER Code wird auch 
für eine allfällige Aussetzung oder einen 
allfälligen Widerruf Ihres Signaturzertifikates 
benötigt.
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Registrierung

Schritt 1: Registrierungsdaten eingeben

® Rufen Sie folgende URL auf: 

https://onboarding.prime-sign.com

® Geben Sie Ihren VOUCHER Code ein, 
klicken Sie auf REGISTRIERUNG STARTEN 
und geben Sie Ihre Registrierungsdaten 
bekannt.

Schritt 2: Per eID oder Video identifizieren

Per eID:

® Geben Sie Ihre eID-Zugangsdaten ein und 
schließen Sie die Identifikation ab. 

Per Video:

® Halten Sie Ihren Reisepass bereit und 
aktivieren Sie die Webcam in Ihrem Browser.

® Sie werden zu einer kurzen Video-Session 
mit einem unserer Registrierungspartner 
weitergeleitet. In dieser Video-Session 
werden Sie anhand Ihres Reisepasses 
identifiziert.

Schritt 3: Zugangsdaten für primesign festlegen

Schritt 4: Signieren

® Nach Abschluss der Registrierung erhalten 
Sie Ihr persönliches qualifiziertes primesign 
Signaturzertifikat und können dieses sofort 
zum Signieren von PDF-Dokumenten nutzen.
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